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 ملخص الدراسة : 

نظدد ت تي دد ت اثتا  تطب دد   هددت ه هددلد است الددم اسددم ى   ددم ىددتي اثهدد  اسددل    تهدد  

( علددم  اعدشززين  الاشززص  ااعززم والااعازز اد ا،ا،االاجهزز والاعدازز ا ااثسكت ونددب بعب دد تد  

اعتل  زز ،ااعتدزززد   تالاعتردزززدل  ،اكفدد  ا اتا ا اسىدددوا ت اسببددد  م بىكون تيددد  اثل لددد م  

 اث ةد يبعىل د ه است ل د  ىلتبدف  ه اسخ ةدم اث تن دم ب وب دت ( تاخد  اس لاعتحف دد 

أ هزز  امتزز خ ااصتازز  ا( SPSSاسددل  الددتختت   دد  اسب ندد ىي اث ةدد يب  و است الددم لأتاا

تق زز واالا ا ا م زز وا(p≤ا0.05)ا لاعزز اعمزز ادوززتل اإحصزز خ  اعف ضزز   الجززل اأوزز اةلا لاعزز ا

كف  واا ا وااعدزلا  افيااعم والااعا اد ا،ااعدشين  ا(ا،االاجه والاعدا ا ا)االاعكت لميااأاا  ها

ا(افززيااعدوتشززف   ااعص صزز اااعتل  زز ،ااعتدززد   تالاعتردززدل  ،الاعتحف دززد )ادكلم تهزز ااعاشزز   ا

اعدوتشف   ا اتم  اأض ل وا،الق األص ااع  او اادجدلع اد ااعتلص   اأهده اااالأ  م  ،

عتا  ه ادم لد ادتك دن ،اا اام  وااتق  واالا ا االاعكت لميااعدتانق اااا  اإعىاك ف ادحلااع  او ا

اشزكلاااعدزلا  ااعاشز   ااعلا دز اد ا والااعدرنلاز ااعكفز  و حققااد الأ اتد  سااشكلادتك فئا

 لةعكاد اصلالا ارااوت ات ج  اا ا وااعدلا  ااعاش   ااا لاوت ات ج   ااعا د اعندوتشف   اافا ل
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Abstract 
This study aimed to determine the extent of the impact that the 

application of the electronic performance evaluation system has in its 

dimensions (hardware and equipment, systems and programs, and 

operating people) on the efficiency of human resources management 

with its basic components (recruitment, training, development, and 

motivation) within Jordanian private hospitals, and after statistical 

analysis processes. For the study tool, in which the statistical program 

(SPSS) was used, the results of testing the hypotheses showed that there 

was a statistically significant effect at the level of significance (p ≥ 0.05) 

of the electronic performance evaluation system with its dimensions 

(hardware and equipment, systems and programs, operators) on the 

efficiency of human resources management with its components 

(recruitment). (Training, development, and motivation) in Jordanian 

private hospitals. The study recommended a set of recommendations, 

the most important of which is the need for the hospitals under study to 

consider all dimensions related to the electronic performance evaluation 

system as an integrated system, and to practice it in an equal manner in 

order to achieve the required efficiency necessary for managing human 

resources in a proper manner. Effective by linking the human resources 

management strategy to the general strategies of hospitals 

 

 

 الكلمات المفتاحية : 

ب اسىلتبف  ه اسخ ةم  اتا ا اسىوا ت اسبب  مب كف  ا اثتا  ب  تي  ت اثتا  اثسكت ونب نظ ت
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 الاطار العام للدراسةالجزء الاول : 

 مقدمة: 1.1

تقييم الاداء يعتبر من أهم الانشطة التي تقوم بهاا اداة  الماواةد البشارية مما لا شك فيه أن عملية 

صل الى العاملين أنفسهم ، ذلاك لان عملياة التقيايم تهذا النشاط  أبعاد  داخل أي منظمة وأن أهمية

سيترتب عليها قراةات هامة تتعلق بالمستقبل الوظيفي للعاملين ، سواءً على المستوى الماادي أو 

  المعنوي ، كما أن عمليات تقييم الاداء تعتمد عليها المؤسسات في تحدياد اتتياااتهاا مان العااملين 

د الاتتيااااات التدةيبيااة للعاااملين ،وكااذلك معرفااة المااوظفين الااى تحدياا بالإضااافة) التوظياا(   

هذا النشاط اعل المؤسساات المستحقين للتحفيز سواءً بالترقية أو المكافأ  ، هذه الاهمية لمماةسة 

توليه أهمية خاصة ، ومع التطوة التكنولواي الذي شاهده العاالم فاي السانوات الاخيار   ظهار ماا 

للمنظماات والتاي اتاتال الفرصاة لهاذه المنظماات لةساتفاد  مان هاذا يعرف بالاداة  الالكترونياة 

التطوة في مماةسة انشطتها المختلفة ، ولعل تقييم الاداء يعتبار أتاد هاذه الانشاطة ، تيان يمكان 

نتائج إاابية يمكن أن تساهم في  من خةل توفير و استخدام نظام للتقييم الالكتروني أن تكون هناك

    المنظمات في اداة  مواةدها البشرية الرفع من مستوى كفاء

لماواةد اتقييم الاداء الالكتروني في كفااء  اداة   م  وااأثر كمحاولة لبيانلدةاسة ا ههذ توقد ااء

 البشرية في المستشفيات الخاصة الأةدنية.

 :الدراسة مشكلة  2.1

بأبعااده )الااهاز  والمعادات ، تقييم الاداء الالكتروني  م  وااتطبيق لبيان أثر لدةاسةا ههذ تااء

)التوظيا(  بمكوناتهاا في كفااء   اداة  الماواةد البشاريةالنظم والبرامج ، الاشخاص المشغلين    

واهة نظر الإداةيين في قطاع المستشفيات الخاصة الأةدنية وذلك مان من  التحفيز  و والتدةيب

)الااهااز   يم الاداء الالكتروناايتقياا م زز وتطبيااق  أثاارالتاااليم مااا  الاارئي  الإاابااة عاان التسااا ل

في الرفاع مان كفااء   اداة  الماواةد البشارية  والمعدات ، النظم والبرامج ، الاشخاص المشغلين  

الأساللة استكشااف ولمزيد من ايضاح مشكلة الدةاسة يمكان أن ؟ التحفيز  و )التوظي( والتدةيب

 الفرعية التاليةم

التقييم الالكتروني في اختياة الموظفين الاكفاء من خاةل مماةساة مهاام  م  و مساهمة مدى  ما -

 في المستشفيات الخاصة الأةدنية؟ البشرية  التوظي( للمواةد 

فاي تحدياد الاتتياااات التدةيبياة للعااملين مان خاةل  التقييم الالكتروناي م  ومساهمة  مدى  ما -

 شفيات الخاصة الاةدنية ؟ مماةسة مهام التدةيب للمواةد البشرية في المست
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في القيام بتحفياز العااملين مان خاةل مماةساة وظيفاة  التقييم الالكتروني م  ومساهمة  مدى  ما -

 التحفيز للمواةد البشرية داخل المستشفيات الخاصة الاةدنية ؟ 

 دنية ؟ ما الاهمية النسبية لإبعاد نظام تقييم الاداء الالكتروني داخل المستشفيات الخاصة الاة -

 ما الاهمية النسبية لأنشطه اداة  المواةد البشرية داخل المستشفيات الخاصة الاةدنية ؟ -

 :الدراسة فرضيات  3.1

وعناصارها المختلفاة مان أاال تحقياق  الدةاسةفي ضوء مشكلة  الدةاسة  اتتمل صياغة فرضي

 . كالتالي أهدافها 

 :الاولى الفرضية 

 :H01 ( لا يواااد أثااار ذو دلالااة إتصاااائية عنااد مساااتوى معنويااةα  ≤0.05   تقيااايم الاداء لنظاااام

فاي كفااء   بأبعاده  ) الااهز  والمعادات ، الانظم والبارامج ، الاشاخاص المشاغلين     الالكتروني 

فااي المستشاافيات الخاصااة التحفيااز    و )التوظياا( والتاادةيببمكوناتهااا اداة  المااواةد البشاارية 

 الأةدنية.

 الفرضية الثانية :

H02  : لا يوجدددد يندددايلا مدددا الابيةدددة النسددددةة ليت يدددراق الدااسدددة ل نردددا  ي يدددة  الادا  الال تروندددا

بأبعددددادا ) الاجودددددا واليعددددداق ل الددددنر  والدددددرا ( ل الاءددددااة اليشدددد  يلا ( و فددددا ا ادااا اليددددوااد 

 النشرية بيكونايوا ) التوظةف ل التدايب ل التحفيد ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مجلة الجامعة

 
 (2024 –( )يونيو 29العدد التاسع والعشرون ) –السنة الرابعة عشر  5الصفحة 

 

 إنموذج الدراسة  4.1       

                            

 المتغير المستقل                                                   المتغير التابع                       

 

 

                                           

                                                 

                                                  

       

 

    

                                             

                                             

     

 ( 1.1شكل رقم )                                              

                                                                                                       

 المصدر: إعداد الباحث 

 

 :أهمية الدراسة  5.1

شرية في نجاح وبقاء المنظماة بالدوة الهام الذي تقوم به اداة  المواةد ال في الدةاسة تكمن أهمية 

فاااي محااايا المنافساااة وكاااذلك مااادى كفااااء  وفعالياااة تقيااايم الاداء الالكتروناااي فاااي تعزياااز الإداة  

 الإلكترونية في ظل وسائل التواصل الااتماعي التي تعمل على دعم مواةد نظم المعلومات. 

تقييم  ام  و يراً علمياً لأثرمنها أنها تقدم تفس لدةاسة ا هوتظهر هذه الأهمية في عد  مناتي من هذ

والااادوة الاااذي يلعباااه اساااتخدام تكنولواياااا لماااواةد البشااارية ااداة  الاداء الالكتروناااي فاااي كفااااء  

نظام تقييم الاداء 

 الالكتروني 

كفاءة ادارة الموارد 

 البشرية  

 

 

 الاجهزة و المعدات 

 النظم والبرامج 

 الاشخاص المشغلين 

 التوظيف 

 

 التطويرو  التدريب

 

 التحفيز 
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الماواةد البشارية فاي المنظماات  يماا يخا مماا يسااند صاانع القاراة ف المجاالالمعلومات في هذا 

بشاكل عااام وفاي قطاااع المستشافيات الخاصااة العاملاة فااي الأةدن بشاكل خاااص باتخااذ القااراةات 

 بالمواةد البشرية بشكل أمثل. المتعلقة 

مفااهيم ، اازء مان جهود العلمياة المتعاقباة لإبارا  ال متواضعة لبقية  إضافة الدةاسة هكما تعد هذ

لمواةد البشارية، تيان أن التقادم و التطاوة فاي تكنولواياا ونظام المعلوماات الإداة  الإلكترونية ل

وتحول الكثير من عمليات المنظمات إلى عمليات مؤتمتة بهدف تساريع وتساهيل الحصاول علاى 

 البيانات 

والمعلومات فرض على إداة  المواةد البشرية التحول إلى أن تصبح إداة  إلكترونية لمواكبة ذلك 

 .       ق أهداف المنظمة ودعم أنشطتها ووظائفهاالتطوة لتحقي

 :الدراسة أهداف  6.1

) الااهااز    تقيايم الاداء الالكتروناي م ز وا أثار بياانالااى  بشاكل اساساي  الدةاساة  ههادف هاذت

) توظي(  لمواةد البشرية اكفاء  اداة  في  والمعدات ، النظم والبرامج ، الاشخاص المشغلين    

ذلك فانن لا، الاةدنيةمن واهة نظر الإداةيين في قطاع المستشفيات الخاصة    ، تحفيز تدةيب  ،

 التالية م  الاساسية حقق الاهداف ت الى  ىالدةاسة تسع

  م  والإداة  الإلكترونية للمواةد البشرية )أتد وظائ( تطبيق  اهتمام و التعرف على مستوى - أ

  ) الااهز  والمعدات ، النظم والبارامج ، الاشاخاص المشاغلين      بأبعادهتقييم الاداء الالكتروني   

 . المستشفيات الخاصة الأةدنية وتحديد الاهمية النسبية لإبعاد هذا النظام داخل

التوظيا( ، التادةيب ، لماواةد البشارية )ا وظاائ( اداة   تطبيق كفاء  التعرف على مستوى - ب

المستشاافيات  لمماةسااة انشااطة اداة  المااواةد البشاارية داخاالوتحديااد الاهميااة النساابية التحفيااز  

 . الخاصة الأةدنية

تقييم الاداء الالكتروني بأبعاده ) الااهز  والمعدات ، الانظم  م  وااالتعرف على أثر  تطبيق – ج

مجتمعاااة فاااي تحقياااق كفااااء  اداة  الماااواةد البشااارية فاااي  والبااارامج ، الاشاااخاص المشاااغلين     

 الخاصة الاةدنية .المستشفيات 

التوصاال إلااى املااة ماان المقترتااات والتوصاايات للمستشاافيات الخاصااة الأةدنيااة فيمااا يتعلااق   -د

 .البحنبموضوع 
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 . منهجية الدراسة :7.1

بحين  هي دةاسة تطبيقية من تين الطبيعة وايضاتية من تين الغرضنوع وطبيعة الدراسة :  

لانها تجري في البيلة الطبيعية أما من تين التخطيا فهي غير مخططة  توضح السبب و الاثر ، 

أما من تين الافاق الزمناي فهاي دةاساة مقطعياة ،تيان ساتجري للمنظمات دون تدخل الباتن  ،

 .على عينة وفي وقل واتد 

يتكون مجتمع الدةاسة مان المستشافيات الاةدنياة الخاصاة داخال مديناة  الدراسة :وعينة مجتمع 

عمان وعددها ثةثة مستشافيات وساتكون العيناة مكوناة مان عيناة عشاوائية بسايطة مان العااملين 

 ) العليا و المتوسطة   داخل هذه المستشفيات . بالإداةات

الاعتماااد علااى برنااامج الحاازم بعااد امااع البيانااات وتفرياان الاسااتبانة تاام اداة تحليللل البيانللات : 

  لتحليل البيانات واثبات الفرضيات  SPSSالاتصائية 

 . حدود الدراسة:8. 1
 حدود الموضوع:

اليستشفةاق الااصة الاادنةة ي تصر  وضوع الدااسة ع ى است شاف الواقع الفع ا لاعتياد  
ما الرمع  لا  ستوى  فا ا  يدنا واستادا  نرا  ي ية  الادا  الال ترونا وأثراع ى   حل الدااسة 

  ادااا اليوااد النشرية .
نرراً   ليستشفةاق اا ل وقد ي  اختةاا بذاليستشفةاق الااصة الاادنةة ) الحدود المكانية: -أ 

وبالتالا  الادرا و الا كانةاق وعدد العا  يلا بوا  لا حيث   ا اليستشفةاق ل اصوصةة لوذ
الادااا الال ترونةة وخصوصا فةيا يتع ق بعي ةاق ي ية   لانريةالياسة والضرواية الحاجة 

العا  يلا والحساسةة العالةة لوذا العي ةة و ا يتط نه  لا  وضوعةة وعدالة ل و ا ينت( عنوا  لا 
 أثر ع ى العنصر النشري و بالتالا ال داا ع ى الرمع  لا  فا ا اداايه .

 الحدود البشرية: -ب 
ما اليستوياق اليستشفةاق الااصة الاادنةة  دااسة بالعا  يلا ييثل الحدود النشرية لوذا ال 

 والتا  لا  وا وا وضع الاسترايةجةاق وسلا ال وانيلا ووضع ال وائح و الوسطى الإدااية الع ةا 
ما يطديق نرا  الت ية  الال ترونا و الاءراف ع ةه التا  لا ءأنوا أن يساب  ويومير الا كانةاق 

 انةة الرمع  لا  فا ا ادااا اليوااد النشرية .بشكل  ناءر و بالتالا إ ك
 الحدود الزمنية: -ج 
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حيث أن الناحث ييكلا  لا  2021/ 2019الدااسة ع ى الفترا الد نةة الييتدا  اقتصرق
  بوذا الفترا  الحصول ع ى الدةاناق و اليع و اق ال افةة لإييا  بذا الدااسة

 

 الدراسات السابقة :  8.1

 للأداء الإلكتروني التقييمبعنوان  : ( 2020مررزوقي و بصاشي هدى ) دراسة مرزوقي ،  - 1

  العالي التعليم اساتذة نظر وجهة من العاملين أداء على وأثره

 نظار واهاة مان العااملين أداء علاى وأثاره لادداء الإلكتروناي التقيايم معرفاة الاى الدراسلة تهلدف

 نحو الانتقال خطوات من  اديد  خطة يمثل الإلكتروني الأداء تقييم أن كون العالي، التعليم اساتذ 

 لدداء الإلكتروني للتقييم اتصائيةدلالة  ذو أثر يوادم  وأهم ما توصلت له الدراسة الرقمي العالم

الاى ضاروة   وقد أوصلت الدراسلة الإتصائية الدلالة مستوى عند العالي التعليم أساتذ  أداء على

  العمل على التركيز على مكونات وابعاد التقييم الالكتروني

:بعنوان نظام الاداء الالكتروني ودوره في تحفيز )2019 )دراسة علي مهدي ، أحمد الامير – 2

       المتميز الكادر التدريسي على إلانجاز العلمي

الالكتروناي وأثاره علاى مساتوى اداء الكاادة معرفاة فاعلياة نظاام تقيايم الاداء هدفت الدراسة الى 

التدةيسي في اامعة واسا ، وذلك من خةل معرفة مدى فاعلية هذا النظاام علاى تحفياز أعضااء 

أن هنااك دوة لتقيايم الاداء وقد توصلت الدراسلة اللى  هيلة التدةي  على الانجا  العلمي المتميز

 راسللة\وأوصللت الد، العلمااي المتميااز  الالكترونااي فااي تحفيااز الكااادة التدةيسااي علااى الانجااا 

بمجموعة من التوصيات أهمها ضروة  الاهتمام بعملياة تقيايم الاداء الالكتروناي و أن لا تخضاع 

عمليات التقييم للحكم الشخصي والحرص على تحقيق العدالة و الموضوعية بعياداً عان التحياز و 

 المحبا   

ادراك الموظفين لمدى موضلوعية نظلام تقيليم ادا هلم  بعنوان :(  2005دراسة ابو شيحة ) - 3

 الوظيفية  طالخط و وعلاقته ببعض الخصا ص

الاى التعاارف علاى ماادى ادةاك وفهام المااوظفين لموضاعية وعدالااة تقياايم الاداء هلدفت الدراسللة : 

ادةاك المااوظفين واااود  الااىوقللد توصللت الدراسللة : ،  وعةقتاه بالخصااائ  والخطااا الوظيفااة

بضروة  وقد توصلت الدراسة ،وظيفية المختلفة مع واود معوقات تكتن( عملية التقييم بفلاتهم ال

 وقللد أوصللت الدراسللة، اااااد نظااام لتوصااي( الوظااائ( واعتماااده اساساااً لاعااداد نماااذج التقياايم 

 بضروة  اااد نظام لوص( وتوصي( الوظائ( واعتماده أساساً لاعداد نماذج  التقييم .
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 عن الدراسات السابقة :. ما يميز الدراسة 9.1

و لا خلال ال را ا لوذا الدااساق ييكلا ال ول بان بذا الدااسة جا ق  يحاولة لإبراز جانب 
نرا  ل ت ية  الال ترونا ل يساعدا ما الرمع  لا  فا ا ع يا  و   لا خلال ابط ا كانةة استادا  

حيث ا دق ل يحفيد (   ادااا اليوااد النشرية ما  يااسة وظائفوا الثلاثة ) يوظةف ل يدايب
ا كانةة  دون الوقوف ع ى  الادا  بطرقوا الت  يدية ع ى ي ية  إ ا الدااساق التا ي  عرضوا 

استادا  النر  الال ترونةة ما ادا  بذا اليوا  أو انوا يناولت وظةفة واحدا  لا وظائف ادااا 
و الوظائف بذا الابعاد  دااسة  ساب  مايييكلا أن اليوااد النشرية و بالتالا مإن بذا الدااسة 

 جالاق اخرى الت ية  ما ل بالإضامة الى أن بعض بذا الدااساق يناول استادا   أءيل بشكل 
ما قطاع  العا  يلال بينيا جا ق بذا الدااسة لتس ةط الضو   التع ة  و قطاع الدنوك  قطاع  ثل

نوجةة  ات فة لتح يق أبداموا  و  جداً وبو قطاع الصحة ل وأخيراً  استاد ت بذا الدااسة  
نرا  ل ت ية  إستادا  وذلك لإبراز أبيةة وماع ةة  الدااسة التطدةقةة الييدانةة وبا  نوجةة 

        الال ترونا ل يساعدا ما الرمع  لا  فا ا ادااا اليوااد النشرية ما  يااسة وظائفوا الثلاثة
 ) يوظةف ل يدايب ل يحفيد (  

 النظري : الاطار الجزء الثاني 

 الادارة الالكترونية .   1. 2

يشاير مفهااوم الاداة  الالكترونياة الااى منهجياة اديااد   تقاوم علااى الاساتيعاب الشااامل والاسااتخدام 

المعلومااات والاتصااالات فااي مماةسااة الوظااائ( الاساسااية  ةالااواعي والاسااتثماة الايجااابي لتقنياا

)اد  لقززيا،ا ص شززيا،ا علااى مختلاا( المسااتويات التنظيميااة فااي المنظمااات المعاصاار  لاااداة 

تسااهم الاداة  الالكترونيااة فااي تحقيااق التميااز للمنظمااات ماان خااةل مساااهمتها فااي  كدزز اا(ا2020

 يليم تحقيق تحولات اساسية في انماط تنظيم العمل وتنفيذ العمليات نذكر منها ما

)التوسع في استعمال الحاسوب  مما يؤدي الى تخفاي  اعاداد العااملين تتاى  توسع في الاتمتة -

 . الإشراقيةالوسطى والوظائ(  الإداة خاصه  الإداةيةفي المستويات 

 والمهام التي يتم أتمتتها . الأنشطة باستبعاداعاد  تصميم الأعمال  -

ييارات مان خاةل الاربا عناصار المروناة واستشاعاة التغ بنضاافةأعاد  تصاميم نظام التخطايا  -

 الآني بنظم ةقابة وقياس الاداء.



 مجلة الجامعة

 
 (2024 –( )يونيو 29العدد التاسع والعشرون ) –السنة الرابعة عشر  10الصفحة 

 

 تبسيا الهيكل التنظيمي بتقسيم المنظمة الى مجموعة من الوتدات الاستراتيجية. -

 استثماة فرق العمل الطاةئة بدلا من التكوينات والتقسيمات التنظيمية الدائمة. -

الوظيفية الى هياكل مصممة على اساس التحول من الهياكل التنظيمية المبنية على اساس التدفقات 

 التدفقات المعلوماتية.

 التحول نحو المنظمة الالكترونية:  1.1. 2

تلعب تقنيات المعلومات والاتصالات الدوة الفاعل في عالمنا المعاصر الاذي يتمياز بكوناه يعتماد 

نسبة الى الكترونيك   Eعلى تقنيات المعلومات والاتصالات بشكل مكث( تتى اطلق عليه عصر 

ونجد هذا واضحا بالشعاة الذي طرتته شركة فوةتيون )كن الكترونيا او تؤكل  وتعرف المنظمة 

الالكترونيااة بانهااا منظمااة تعماال فااي مجااالات الاعمااال او فااي قطاعااات الخاادمات الحكوميااة او 

 ) . اساحاق، ، انميسال)   منظمات المجتمع المدني غير الهادفة للربح وتتص( باالمتغيرات التالياة

 م   .2016

 تنظيم ديناميكي متطوة ومتفاعل باستمراة مع المتغيرات الخاةاية والداخلية . -1

 ساعة بة انقطاع . 24تباشر المنظمة الالكترونية اعمالها على مداة  -2

   149،  2007)  محمود الخرشة ، تتسم عمليات المنظمة الالكترونية بالسرعة والمرونة.   -3

 تستثمر المنظمة الالكترونية تقنيات الاتصالات والمعلومات الى الحد الاقصى المتاح . -4

 مميزات المنظمة الالكترونية:.  2.  1. 2

 تساةع الابتكاة وسرعة الاستجابة للمتغيرات وتعميق نظم الجود  . -

 دوةات انتاج قصير  وتزايد المرونة ودعم العمل البشري بالتقنية. -

 تطوير منتجات اديد  متنوعة وتسب الطلب.سرعة  -

 تقصير الوقل بين اصداة الطلب والتسليم والاستجابة الفوةية لطلبات الزبائن. -

 استثماة تقنيات الاتصالات والمعلومات بمباشر  كثير من العمليات كالشراء والتسويق والبيع. -

مماا يقلال التكلفاة ويخفا  الوقال  استخدام تقنيات البيع المباشار للمساتهلكين وتجااو  الوساطاء -

 (  25 . 2016.العنزي) المستغرق في الاستجابة لطلبات الزبائن.
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تطوير نظم فعالة ومرنة في مجالات اداة  الماواةد البشارية والاداة  المالياة والرقاباة الاداةياة  -

 تتناسق مع معطيات التقنية العالية وضغوط الوقل والمناف 

        الإداة  التقليدياة إلاى الإداة  الالكترونياة لا باد مان تحقياق المراتال التالياةمن أال التحول مان و

ا(. 2016.27.العنزي)  

مؤسسات الدولة وتحويل اميع معلوماات الحكوماة وو اةتهاا الوةقياة إلاى معلوماات  ةقمنة  –أ 

 .الكترونية

بشابكة معلوماات واتاد  وتباادل تأمين البنية التحتية الضروةية لربا كافة مؤسسات الدولة . -ب 

 .المعلومات بين مختل( الجهات

 .تحديد اميع التعامةت بين المواطن وكل مؤسسة وتحويلها إلى تعامةت الكترونية. -ج 

 أهداف الإدارة الالكترونية.  3.  1.  2

تتمثل بتطوير الإداة  العامة من خةل خف  الأعمال الوةقية، وإعاد  استعمال الحلول، وتحسين 

الخااادمات وخفااا  التنقااال وساااهولة الوصاااول للمعلوماااات، والتقااارب مااان الماااوظفين وتساااهيل 

الانترنال للتجااة  العالمياة، واتاتاة الفاارص  باساتخدامالاااراءات، لتحساين التنااف  الاقتصاادي 

المقاس المتوسا والصغير لدخول المنافسة، وخف  المصااةي( اي تكامال الانظم للشركات ذات 

 Esfahani A. Nasr, Abzari M., Dezianian S., (2014) . لدعم الااراءات الداخلية والخاةاية

 مستلزمات الإدارة الالكترونية.   4.1.2

 .بنية شبكية تحتية قوية سريعة وآمنة •

 .معلومات قوية ومتوافقة في ما بينهابنية معلوماتية قوية )نظم  •

 .كادة بشري استثماةي مدةب على استخدام التقنيات الحديثة  - 

كادة بشري تقني قادة علاى القياام بعملياات الادعم الفناي المساتمر وتطاوير الانظم المعلوماتياة   - 

 . 2008 . 68 ) .النجاة فريد)     - .المختلفة

الالكترونية فأنها تاوفر السارعة فاي انجاا  العمال، والمسااعد   لاداة عند توفر تلك المستلزمات 

فاي اتخااذ القاراة الاادائم للمعلوماات باين ياادي متخاذي القاراة، وتاؤدي الااى خفا  تكاالي( العماال 

الإداةي ماع ةفاع مساتوى الإداء، فيسااعد ذلاك علاى تجااو  مشاكلة البعادين الجغرافاي والزمناي، 

 .ة آلية العمل وترفع كفاء  العاملين في الإداة ومعالجة البيروقراطية والرشو ، فتتطو
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 مشاكل تطبيق الإدارة الالكترونية .  5.  1.  2

الكثير من الحكومات لم تغير من ااراءاتها التقليدية تتى مع إدخال الحاسوب، فهناك فارق كبيار 

معقد ، وكذلك  بين موقع اميل الشكل على الويب وبين خدمات متكاملة تنهي ااراءات بيوقراطية

فااأن الجهااات الماليااة والإداةيااة تعماال وكأنهااا لااي  لهااا عةقااة باابع ، ان الاهتمااام بااالمواطنين 

والقطاع الخاص لم تكن نقطة الاةتكاا  فاي المواقاع الحكومياة، تتاى أفضال البارامج الإداةياة لام 

الأتياان لا  تعا الادعم المطلاوب ولا الإعاناة الكاملاة، و علاى مساتوى الادول العربياة ففاي معظام

تدةك مدى أهمية الحماية وأمن المعلومات والمتطلبات التقنياة لأداء بارامجهم ونظمهام وماواقعهم 

  . 2016 .33) .العنزي)   .على الانترنل لذا تبدو هزيلة سهلة الاختراق

وتتمثل معوقات الإداة  الالكترونية في الخوف من التغيير، تداخل المسؤوليات وضع( التنسيق، 

التشريعات المناسبة، نق  الاعتماادات المالياة، قلاة وعاي الجمهاوة باالمميزات المرااو ،  غياب

غياااب الشاافافية ونفااوذ مجموعااات المصااالح الخاصااة، عاادم تااوفر وسااائل الاتصااالات المناساابة، 

 . 2008 . 71) . النجاة) .معوقات انتشاة الانترنل مثل التكلفة العالية واللغة الإنجليزية

 أهمية تطبيق الادارة الالكترونية.  6.  1.  2

الإداة  الإلكترونياة تسااعد المنظمااات التقليدياة علااى التحاول إلاى منظمااات إلكترونياة ، ويتطلااب 

تطبيق الإداة  الإلكترونية توفر ة ية الالكترونية تساعد على تصوة المكانة المساتقبلية للمنظماة 

لادعم الااة م الإلكترونياة، ويجاب علاى الاداة  العلياا ان تقادم للفريااق المنفاذ لااداة  الإلكترونياة ا

ماع الجهاات ذات الصالة، ويتطلاب ذلاك دةاساة تاااات  صاالتالإللتنفيذ، فعليهاا ان تضاع خطاا 

وةغبااات المسااتفيدين ماان النظااام، ودعاام القاادةات الفنيااة للقااائمين علااى تقااديم خااادمات الإداة  

                          .الإلكترونيااااااااة، ودةاسااااااااة الإاااااااااراءات التفصاااااااايلية لأداء خاااااااادمات الإداة  الإلكترونيااااااااة

  . 2016.34) العنزي.

وعلاى صااعيد متصاال فقاد ذكاار الباتاان والاكاااديمي ياون  بلفاااح ان الإداة  الإلكترونيااة للمااواةد 

البشرية تمثل مجموع الهياكال والقاراةات والعةقاات الإلكترونياة المساتخدمة فاي تقاديم ومزاولاة 

الاختيااة والتوظيا( الإلكتروناي، تيان وظائ( إداة  المواةد البشرية في المؤسسات، من تين 

يااتم الإعااةن عاان الوظااائ( والتقاادم لهااا فااوةاً عباار الإنترناال، ويااتم التاادةيب والتنميااة باسااتخدام 
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الإنترنل والوسائا المتعدد  والمحاكا  ودفع الأاوة والرواتب من خةل المصاةف الإلكترونية، 

 .عن طريق شبكات الأعمال والحكومةوتتم الاتصالات والمفاوضات بين العاملين والمديرين 

وعلى هذا النحو، أصبحل الإداة  الإلكترونية للمواةد البشرية تطبيقاً فعلياً لتكنولوايا المعلومات 

والاتصااالات، التااي تساااهم فااي تحاادين المحاساابة والمسااائل الإداةيااة، والتفاعاال بااين المااوظفين 

وواضاحة، وكاذلك عبار تساهيل التعااون، والمساعد  على اتخاذ القراة من خةل مخراات دقيقة 

  . 2008 .68) .النجاة) .والتدةيب، والتحفيز والمشاةكة بالمؤسسة

وفي هذا السياق، تمكّن الإداة  الإلكترونية من تخفي  التكاالي( وإنجاا  الأنشاطة بفعالياة كبيار  

الفرصاة فاي عبر تقديم الخدمات بشاكل مبساا، ومباشار وساريع، ثام إةضااء العااملين بنعطاائهم 

صااياغة أعمااال المااواةد البشاارية وإباارا  ة يااتهم تااول مسااتقبل المؤسسااة، و تتبااوأ تكنولوايااا 

المعلومات مكانة كبير  في إداة  المواةد البشرية، فهي تساعد من خةل الأنظمة المعلوماتية على 

غطيااة توثياق العقااود، وتسااجيل وتفااا الإاااا ات المرضااية، وكااذلك مواكبااة عمليااات التقاعااد والت

 . الصحية

 تقييم الأداء الإلكتروني:  . 2.  2

قباال الخااوض فااي مفهااوم تقياايم الأداء الإلكترونااي لا بااد ماان التعاارف علااى مفهااومين أساسااين 

 . وهما)مفهوم الأداء، ومفهوم تقييم الأداء 

 مفهوم الأداء: . 1.  2.  2

العاملين في المنظمة لنتائج   بأن الأداء هو مدى تحقيق الأفراد Esfahai et al ،2014،34يرى)

و الأهداف و المعاايير كماا هاي محادد  لهام مان قبال إداة  المنظماة وكيفياة تحقيقهاا مماا يعناي أن 

 الأداء هو سلوك ونتائج.

 أنه يرتبا الأداء بمجموعة من العوامل التي تؤثر فيه بشكل Amstrong&Baron,1998يرى)

 مباشر ومن هذه العواملم

 عوامل شخصية مثل المهاةات الفردية والثقة و التحفيز والإلتزام. -

 عوامل القياد  مثل نوعية التحفيز والإةشاد و الدعم من قبل المدةاء و قاد  الفرق في المنظمة. -

 عوامل النظام مثل التسهيةت و المرافق و المعدات التي توفرها المنظمة. -

 أثيرات البيلة الداخلية و الخاةاية للمنظمة.العوامل الموقفية التي تتمثل بت -
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 التقاةير الشاملة تول مستوى الأداءم

عاد  ما يسعى الموظ( ) والذي يطلق عليه اسم المرسل إلياه  إلاى الحصاول علاى تقااةير تاول 

مستويات أدائه في العمل من المديرين التنفيذيين و مةء العمال مان المساتوى نفساه وكاذلك ممان 

تقاااةير عنااه )المسااؤولون عاان إعااداد التقاااةير  وفااي بعاا  الأتيااان يااتم اسااتبعاد يقومااون برفااع 

المستويات الأعلى أو الأقل في العمل من تلك العملية و أتياناً يقاوم أشاخاص مان خااةج الشاركة 

 بتقديم تلك التقاةير مثل العمةء و الموةدين.

راء تلاك الاساتبانات، كماا بادأت عاد ً ما يتم امع التقااةير الشااملة بطريقاة منظماة مان خاةل إاا

بحلول برمجية متخصصة منذ سنوات عديد ، وقاد أصابحل تلاك الحلاول متاتاة بشاكل  الاستعانة

 أكبر على الانترنل، مما يوفر العديد من المزايا من أهمهام

يمكن تو يع طلبات الحصول على تقاةير تول مستوى الأداء مان خاةل البرياد الإليكتروناي،  -أ

المرسل إليه التقرير) أو الموظ(  بالنقر فوق أتد الاروابا لياتمكن مان الوصاول إلاى تين يقوم 

 تطبيق التقاةير الشاملة.

، مماا يسااعد فاي تقليال أوتوماتيكيايمكن إةسال ةسائل تذكيرية لمن لم يقوم بنةسال التقاةير  -ب

 الأعمال الإداةية المطلوبة بشكل ملحوظ.

و غالبيتهم  بتقديم تقرير تول مستوى الأداء، فيتم إنتاج التقرير عندما يقوم اميع المسؤولين)أ -ج

 . Adobe Acrobatوتقديمه، سواء على الانترنل أو داخل مل( 

 بالرغم من ذلك، فهناك العديد من الصعوبات والعيوب لهذه الطريقة منهام

ترنل، وقد تأتي تلك قد يتسم الأفراد ببع  الحد  و الغلظة في التعليقات التي تتم من خةل الإن *

 (36،ا2015،الأشق )  التقاةير مخيبة للآمال، نتيجة لعدم التواصل المباشر مع الموظ(

ما  الل هناك تااة إلى تدخل العنصر البشري لتحقق من سير العملية بسهولة ويسر، وخاصة  *

 للتأكد من تقديم المسؤولين التقاةير الخاصة بمستوى الأداء عند طلبها.

يفضل أن يرأس موظ( فعلي مسؤول عملياة إعاداد تلاك التقااةير للتحقاق مان عادم تادو  أي  *

 خطأ، طوال مراتل تلك العملية من شأنه الإضراة به.

قد يعيب هذا النظام السرعة الهائلة التي تتم بها عملية إعداد التقااةير وتقاديمها، فقاد يكاون مان  *

الضروةي أن تكون العملية أبطأ تتى تتيح لدشخاص التاأني فاي التفكيار اياداً قبال تقاديم الآةاء 

        Linautaud & Hammond  1772001 ..) تول شخ  ما. 
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 مفهوم تقييم الأداء:  . 2.  2. 2   

  أن تقييم الأداء هو عملية تحديد إلى أي مدى يقوم الأفراد بالأعماال Dessler,2014،98يرى )

المطلوبة منهم بشكل صحيح، وذلاك مان خاةل مقاةناة أدائهام الفعلاي بمعاايير أداء معاد  مسابقاً و 

العملياة هاو تزوياد العااملين بتغذياة إيصال نتيجة المقاةنة إلى الأفراد العاملين، و الهدف من هذه 

عكسية عن نتائج أعمالهم بالإضافة إلى تشجيعهم لبذل أفضل ما لديهم من اهاد لتحقياق ةساالة و 

  أن تقيايم الأداء هاو        Jessup, Leonard ،    2006 ،148أهاداف المنظماة، ويارى )

ي الفرياد للمنظماة" مان خاةل الميسر الرئيسي لمماةسة المواةد البشرية لتطوير "المكون البشار

استكشاف وتحليل الأعمال الفردية وكذلك المجموعة والكفاءات. وتتبع برامج تخطايا الماوظفين 

 والتغيير التنظيمي إذا لزم الأمر.

   بثة  خطوات ةئيسية وهيمDessler,2014،113وتمر عملية تقييم الأداء كما يشير إلى ذلك)

حدد الأداء المقترح أو المخطا له بالنسبة لدفراد العااملين، وتكاون تحديد معايير الأداء التي ت -أ 

 هذه المعايير أساساً لتقييم الأفراد العملين.

 تقييم الأداء وذلك من خةل قياس الأداء الفعلي لدفراد العاملين ومقاةنته بالأداء المطلوب. -ب

لهم معرفة نقاط القو  وتعزيزها ومعرفة تزويد الأفراد العاملين بنتائج تقييم الأداء تتى يتسنى  -ج

 نقاط الضع( و التخل  منها.

وبناء على ما سبق يمكن تعري( تقييم الأداء الإلكتروني هاو أن يمّكان  الموظا( فاي أثنااء عملاه 

 .تقييم أدائه من خةل مقاةنته بالخطة الموضوعة على الإنترنل 

بالنسابة للمنظماة و للعااملين  مهام أنه  25، 2014،  ويةار حسن،ونظراً لأهمية تقييم الأداء يرى )

على تد سواء تين تقوم العديد من المنظمات من خةل إداة  المواةد البشرية الإلكترونية بتوفير 

عملية تقييم الأداء إلكترونياً من خةل توفير نظام تقييم الأداء إلكتروني للمدةاء الذي يمكانهم مان 

رونياً وإةسالها إلى دائر  المواةد البشارية وتاوفير قياس أداء الموظفين و كتابة تقاةير الأداء إلكت

التغذيااة الرااعااة للمااوظفين إلكترونياااً. تياان  يااتم تقياايم الأداء ساانوياً، تياان يتفااق الموظفااون و 

المديرون على موعد محدد لةاتماع على ما تم إنجا ه في العام الماضي وكذلك تحدياد الأهاداف 

مكن للنظم المتاتة على الانترنل القيام بدوة فعّال لتدعيم تلك المنشود تحقيقها في العام التالي، وي

العملية، ويمكن للنظام قبل تلول موعد عملية التقييم بوقل كافٍ، مراسلة الموظفين المعنيين عبر 

البرياد الإليكتروناي لتااذكيرهم بعقاد إاتماااع لتقيايم الأداء، كماا يمكنااه أيضااً البحاان فاي المفكاارات 
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ترنل وتحديد الأوقات المناسبة لجميع الأطراف ومن ثم اقتراح بع  المواعيد المواود  على الإن

 .الااتماعالممكنة لعقد 

النظاام الاذي يساتخدم شابكة  هاو تقيايم الاداء الالكتروناي   أن42 . 2012، تساين ، صاديق  يارى ) 

يساعد فاي الإنترنل )الإنترانل والإنترنل  لتقييم فعالية المهاةات والمعرفة وأداء الموظفين مما 

تزويد المديرين بمعلومات عان كيفياة إااراء تقيايم الأداء،  خف  التكالي( و النفقات ويساعد في 

 .ومعايير وقياسات محدد  للمناصب والأدواة المعينة

محاال الموااهااة لا يعنااي ان يحاال الإليكترونيااة للمااواةد البشاارية وياارى الباتاان ان تقياايم الاداء 

، تين يجب على الموظ( التحد  بشاكل مباشار ماع المادير الأداءالمباشر  في أثناء عملية تقييم 

في وضع قالب محدد لةاتماع و الحقول  يفيد  الا انه يمكن أن التنفيذي التابع له بالرغم من ذلك، 

التي يمكن للمدير والموظ( من خةلها تسجيل أهم النقاط التي أسفر عنها هذا الااتمااع، ويمكان 

إنشاء ذلك القالب على الشبكة وذلك بعد الدخول إلى قاعد  البيانات الخاصاة بمواصافات الوظيفاة 

ه توفير سجل مركزي يحتوي علاى ماا تام وتحديد المهاةات المطلوبة من الموظ(. وهذا من شأن

 الاتفاق عليه ويسهل الدخول إليه من قبل كل من الموظ( و المدير.      

  الاى اناه (Jessup, Leonard & Valacich, Joseph.2006.185وفاي هاذا الصادد يشاير 

داَ يمكان للموظا( إااراء اختبااة تقيايم ذاتاي علاى الانترنال أو إعاداد تقيايم إاماالي وذلاك اساتعدا

الأداء، ويمكن للمدير التنفيذي الحصول على معلومات من نظم أخرى إذا لازم الأمار لعملية تقييم 

 مثل سجةت الغياب الخاصة بالموظفين.

 أهمية تقييم الأداء الإلكتروني:.  3.  2.  2

  أن مان أهمياة تقيايم    Jessup, Leonard & Valacich, Joseph .2006 160.   يارى )

 الإلكتروني ما يليمالأداء 

يساعد المنظمة على  ياد  نطاق الإشراف و تقليل الوقل المساتغرق فاي مراقباة سالوك و أداء  -أ

 الموظفين.

 دةاة  من خةل الإنترنل. 360يوفر للمنظمة إمكانية استخدام أسلوب التقييم ) -ب

 تقليل تالات التحيز والتحكم الشخصي من قبل المسؤول عن الموظ(. -ج

يوفر نظاام تقيايم الأداء الإلكتروناي للعااملين إمكانياة التعارف علاى المعاايير المطلوباة ومادى  -د 

  مساهمتها في نجاح المهام المطلوبة منهم.
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   دارة الموارد الشرية ا.  3.  2

عد إداة  المواةد البشرية المحرك الفعال لتطوير المؤسسات الاقتصادية والتجاةية، فهي مجموع ت

التاي تساعى إلااى الاب وتوظيا( وتنميااة وإبقااء العنصار البشااري فاي هاذه المؤسسااات، الأنشاطة 

 .وتخ  تركات التوظي( والتدةيب والتخطيا والتقييم

وقد سجلل إداة  المواةد البشرية قفز  نوعية مع بداية القارن الحاالي، وانتقلال مان إداة  شاؤون 

د البشرية ثرو  منقطعة النظير تحقق العاملين إلى تنمية الرأسمال البشري، تين أصبحل المواة

للمؤسسة ديناميكيتها، وترتقي بها في المستقبل باعتباةها إتدى المميزات التنافسية التي تستواب 

 .التثمين والاستثماة

وعلى هذا الأساس، نجد أن للعامل التكنولواي دوةاً كبيراً في هذه التغييرات، مما أفر  تحولات 

المواةد البشرية، الذي أصبح خبيراً في الأموة الإداةية، مطلعاً علاى واسعة في مسؤوليات مدير 

قااوانين الشااغل، لااه قاادة  علااى التحلياال النفسااي، ومخططاااً وصاااتبَ ة يااة اسااتراتيجية، يحفااز 

اامال ويمكن ( 22 . 2016 .العنزي)   .الموظفين وكذلك يسوّق لصوة  المؤسسة في الخاةج

 مية كما يلي أهم الوظائ( بنداة  المواةد البشر

 . وظيفة التوظيف  1.  3.  2

تبُنااى علااى أساااس  وماان تاام التوظياا(  إن الاسااتراتيجيات الحديثااة لعمليااة الاسااتقطاب والاختياااة

اساتقطاب واختيااة العنصار البشاري متعادد المواهاب والمهااةات والقادةات والإمكانياات، والتااي 

تمكنه من العمل في وظائ( متعدد  داخل المنظمة، فأسلوب العمل الحدين يقوم الآن علاى العمال 

ن كاان الجماعي من خاةل فرارَق العمال، ولاي  علاى العمال الفاردي الاذي سااد فاي الماضاي، تيا

استقطاب واختياة المواةد البشرية يتم بناءً علاى أسااس انتقااء الفارد المناساب بغا  النظار عان 

مواهبه وقدةاته وإمكانياته للقيام بمهام وظيفة أو عمل ثابل يستمر فاي أدائاه طبقااً لماا هاو محادد 

ة الاداخلي أو سنواتٍ عديد ، دون تغيير أو تطوير يواكب التغيرات سريعة الإيقاع في محيا البيلا

 (اGregory , Lumpkin.  2003.88)  الخاةاي سواء للوظيفة أو العنصر البشري.

 التدريبوظيفة  .  2.  3. 2

إن النظر  إلى التدةيب على أناه نشااط وقتاي تلجاأ إلياه المنظماة عناد الضاروة ، كاأن ترياد مان  

خةله تةفي بع  نقاط الضع( الظاهر  في بع  المواةد البشرية، أو لتحسين مهااةاتهم، هاذه 

النظر  أصبحل من مخلفات الماضي..! فنظار  المنظماات الكبارى والعلام الحادين للتادةيب الآن 

كثيراً عنها في الماضاي، فاالنظر  إلاى التادةيب الآن تتكاون مان ثةثاة عناصار مساتدامة اختلفل 
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 –وهيم تعلمٌ، تدةيبٌ، تنميةٌ.. تلتصق اميعها بالموةد البشري داخل المنظماة مناذ لحظاة تعييناه 

 إلى لحظة تقاعده أو تركه للعمل في المنظمة. –وفي بع  الحالات قبل التعيين الرسمي 

ذلك دعمُ هذا الموةد البشري ومساندتهُ وتمكينُه من استخراج أفضل ما عنده، واعلاه والغاية من 

قادةاً على أداء عد  أعمال في الحاضر والمستقبل، ضمن فرياق عمال عاالي المساتوى والكفااء ، 

ومن ثم يستفيد هذا الموةدُ البشري من خةل التادةيب والاتتكااك بفرياق عمال ذي كفااء  عالياة. 

علم والتدةيب والتنمية المستدامة والمستمر  تعاد الياوم مان أهام الوساائل الفاعلاة لتأهيال فعمليةُ الت

وتكيي( الموةد أو العنصر البشري في العمال، فضاةً عان وضاعه فاي الصاوة  دائمااً ماع أتاد  

وآخر التطوةات والأساليب العلمية والعملية علاى المحيطاين الاداخلي والخااةاي للمنظماة.. وقاد 

نظر ُ الحديثة للتدةيب على أنه من أفضل أنواع استثماةات المنظمة، وأنه اساتثماة لاه استقرت ال

عائد كبير فاي المادى المنظاوة، والمادى البعياد علاى الساواء، يتمثال هاذا العائاد فاي  يااد  فاعلياة 

العاااملين ممااا يااؤثر مباشاار  فااي اااود  المنااتج التااي تحقااق أعلااى دةاااات الرضااا ماان اانااب 

                  (95،اا2014)اع جززلت،ا ثاام تقويااة المركااز التنافسااي للمنظمااة فااي السااوق المسااتهلكين، وماان

  وظيفة التحفيز .  3. 3.  2

بعاد تغيار أسالوب أداء العمال مان أسالوب قاائم علااى العمال الفاردي إلاى أسالوب قاائم علاى العماال 

د على فررَق العمل، لم تعد أساليبُ التحفيز القديماة  مقبولاةً ماع هاذا الأسالوب الجدياد الجماعي يعتمر

المعاصار، تيان تطل ااب هاذا الأسالوب ماان إداة  الماواةد البشارية تصااميمَ وإعاداد سياساة تحفيااز 

اديد  تقوم وترتكز على الحفز الجماعي، وأن تتناساب وتتماشاى ماع التوااه الحادين المعاصار، 

لمنظمة، بل يعدها شريكة فيها..! الذي لا يعد المواةدَ البشرية التي تعمل في المنظمة أاير  لدى ا

وطبقاً لذلك أعدت إداة ُ المواةد البشرية برامجَ لتمليك العاملين أسهماً في المنظمة، وتعديل نسب 

المشاةكة في الأةباح، ووضاع أسااليب تحفياز معنوياة ادياد  تتناساب ماع الماواةد البشارية التاي 

ب التحفيزياة ماع التواهاات والأسااليب تعمل بشكل اماعي داخل المنظمة، وتتوافاق هاذه الأساالي

 (اا.(Winning, Hunger ,2012.115 المعاصر  في مجال الحفز الإنساني بشكل عام.
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 الادارة الالكترونية للموارد البشرية.  4.  2

مااع  ياااد  التحااول التكنولااواي الرقمااي و الشااركات أصاابح ماان الضااروةي تحوياال الوظااائ( و 

الملفات الوةقية الى ملفات الالكترونية ، وأصبحل العةقات بين أصحاب الاعمال و الماديرين و 

العاملين تتم عن طريق الشبكات الداخلية و المحلية و الدولياة ، وماع تحويال وظاائ( التساويق و 

و المحاسبة و العمليات الى أعمال الكترونية ، كان لزاماً أن تتحول إداة  المواةد البشرية  التمويل

 ، صاديق) الى الكترونية ، ومن هذا المنطلق ساوف نتنااول الاداة  الالكترونياة للماواةد البشارية 

  2012  18. ) تسين

  مفهوم الادارة الالكترونية للموارد البشرية  1.4.2

  أن الاداة  الالكترونية للمواةد البشرية هي التطبيق العملاي لاساتراتيجيات 2008يرى النجاة )

ومماةسات المنظمة في المواةد البشرية عان طرياق الادعم الموااه و الاساتغةل الكامال لقناوات 

 شبكة المعلومات الداخلية و المحلية و الدولية . 

  . 2016. 39.) .العنزي)  لموارد البشرية أهداف الادارة الالكترونية ل.  2. 4.  2

 . وتسهيل اداء وظائفها , تحسين التواه الاستراتيجي لإداة  المواةد البشرية –

 تخفي  تكلفة العمالة. تحقيق مكاسب أكثر من المواةد البشرية –

 تنمية وتحسين عةقات العمل وةفع معدلات الاداء و الانتااية .  –

 مساعد  مدةاء اداة  المواةد البشرية في التعامل مع قوى عاملة دولية .  –

 أهمية تطبيق نظام الادارة الالكترونية للموارد البشرية . .  3. 4.  2

  أن نظاام الاداة  الالكترونياة للماواةد اTurban &Dorothy &, James،  2008) يذكر 

لقدةته علاى تساهيل الوصاول للمعلوماات ، بالإضاافة البشرية ذا أهمية كبرى لأي شركة ، وذلك 

الى الربا بين نظم مختلفة في نفا  الوقال ، مماا يعطاي الشاركة مياز  تنافساية علاى غيرهاا مان 

الشركات ، ومع تطوة هذا النظام وامتداده  من خاةل الاربا باين عادد كبيار مان قواعاد البياناات 

  ثير من تكالي( تنفيذ هذا النظامبك أكبر المنفصلة ستكون المكاسب التي ستعود على الشركة
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 : تحليل البيانات الأولية للدراسة وإختبار فرضياتها الجزء الثالث :

ااعدوتشززف   ااعص صزز ااع مزز ادزز ا تكززل ادجتدززدااع  اوزز ادزز ا مجتمععا الدرا:ععة: 1 . 1. 3

أمهز الق اك  اد ااوا تااصت ز  اهزةهااعدوتشزف   ا،اادوتشف   الأ  م  الاعا عغاع  ه اولاو ا

تاتا ادز اأقز وااعدوتشزف   ااعص صز اا عددنكز االا  م ز اا لاضز ف ااعزىاأمهز اتات ز ادز ااكاز ا

دل  افياالا ا وااعان  اا2500 ادلااه اح ثااعدوتشف   ااعص ص اد اح ثاع  ااعا دن  ا

االاعج للااعت عيا لضحاد واقا:اااعتمف ة  الااعلورىالا

ادجتددااع  او ا(ااا1ااا للا قوا)ج

  عدد الموظفين   :نة التأ:يس   الم:تشفى ا:م  ت

ا1800ا1978اادوتشفىاالا   اااا1

ا250ا1998اااعدوتشفىاالاوتش  ياا2

ا450ا2007االاولادياااعدوتشفىاا3

ا2500اااعدجدلعااا-

ا2016اعدص  ا:ال ا وااعصح االا  م  ا

دتم وزا ادز اااوز ر عتدز  ااع  اوز اعنزىااوزحتاع مز اعشزلاخ  ااإ عينة الدرا:ة : 2. 1 . 3

(اح ثا انغاع  الااعدتلور اااعدوته ف ،اا عدوتل   ااد ا   ا)اعان  ،ااعدوتشف   ااعا دن  افيا

دتدونز افزيادز  ا ادل ز اا35دل ز ،الاأصزةااعا حزثاع مز اتانزغاا155اعا م ااعددون اعندجتدزدا

اعدوتشف   الام ختااعد   الد  ا ااعشؤل ااالا ا   الاد  ا اشؤل ااعدل ف  ال ؤو  االاقو وا

اكد ا نيا:اعرا  ا

ا

ا

ا

ا
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ااعد  ام  ن  او ااعدوته ف اعا م ادف  ا ااع(ااا2ااا للا قوا)ج

  الفعلية العينة  مفردات العينة  الم:تشفى ا:م  ت

ا12ا55اادوتشفىاالا   اااا1

ا11ا50اااعدوتشفىاالاوتش  ياا2

ا12ا50االاولادياااعدوتشفىاا3

ا35ا155ااعدجدلعااا-

 اعج للاد ااع ا ااعا حثا -

 من مبررات اختيار هذه العينة مايلي :  % و22.28ن:بة التمثيل  وقد كان

اوملا ااعصا واعنا م ااعدوته ف اهياعش واوملا افد افلقااا-1

ااعدؤهلا ااعاند  اعنا م ااعدوته ف اك م ا انلواع عيافد افلقاا-2

را ا ااعل  خ اعنا مز ااعدوزته ف اك مز اددز اعهزواعلاقز ادا شز وااادن ز اتق ز واالا ا الا ا واا-3

اااعدلا  ااعاش   

تاتدزز ااع  اوزز اعنحصززللاعنززىااعا  مزز  اعنززىادصزز    ا طرائععج جمععا البيانععات : 3 . 3.1

ا:اأو و   اهد 

دولااعكتتالاع ل    الاع وز خلااعج دا ز الالأاحز ثااعاند ز الاعدقز لا االمصادر الثانوية:  - 1

اعدمشل والاع  او  ااعو اق افياهةاااعدج لالاعتياتواالارلاعاعن ه اقالااعش لعافياإع ا اهزةاا

 اعدقت ح،اا دض ف اإعىاااضااعدلاقداعنىاشاك ااعدانلد  ااع لع  )اادمت م (ا.

اعدوزته ف اااعدوتشزف   :ادتدون افياالاوتا م ااعتياوتل عاعنىااعا دن  افياادر الأوليةالمص -2

اا ع  او اا عدوتل   ااد ا   :ااعان  الاعلورىالاع م  ا

د ااجزلاتحق زقاأهز ا ااع  اوز اتزواإعز ا ااوزتا م التصزد ده الترل  هز اااز ا أداة الدرا:ة:  -

لالأجما زز ،التحك دهزز ادزز اقاززلاااززضاأعضزز  اه خزز االارززلاعاعنززىااع  اوزز  ااعوزز اق ااعا ا زز ا

اعتزز   سالااززضااعدصتصزز  الةعززكادزز ااجززلاجدززدااعا  مزز  الاعدانلدزز  ااعلا دزز اعزز ادجتدززدا

 . اع  او 



 مجلة الجامعة

 
 (2024 –( )يونيو 29العدد التاسع والعشرون ) –السنة الرابعة عشر  22الصفحة 

 

اازز اجدززدااعا  مزز  التف  ززغاالاوززتا م اتززواالاعتدزز  اعنززىاا مزز د اا:اأداة تحليععل البيانععات 4 . 3.1

ا.ااعف ض   الاوتصلا ااعمت خ اعتحن لااعا م  الإوا  اSPSSاعح واادحص خ  ا

عنتازز  اعنززىااتج هز  اأفزز ا ااعا مزز احززللادتي زز ا ا:   الدرا:ععة أ:ععئلة حليعلت 5. 1 . 3

مدلةجااع  او ،اتوااوتص اوااعدتلور  ااعحوز ا  ،الالامح افز  ااعدا    ز ،الاع تاز ،الالأهد ز ا

 اعموا  ،اعم اكلافق و،الك م ااعمت خ اكد ا ني:

 أداة الدرا:ةاختبارات صدق وثبات 

 الدرا:ة :  اداة  اختبار صدق -اأ

:اعنتأك اد ااعص قااع  ه ياعفق ا االاوتا م الج لاه افق اتواع ضه اعنىااصدق التحكيم – 1

(اعضلاه خ اا12دجدلع اد ااعدحكد  الااعصا ا اد اةلياالاصتص  االاك   ديا،الع  هوا)

االا  م   ااعج دا   افي ا, ت   س ااعن ا   ااعج دا   االاوخن اال اتر اق اد   اعتح    الةعك ا، ،

ااعا حثاا ج ا ا ا،ق و ااعدحكد   اد  ال    ااعتي ااعدلاح    اضل  الفي ا، ااعدمشل و عندتي  ا 

ااعدحكدل ا،اح ثاتواتصح حاااضااعفق ا ا،االااوتا الااعااضا اعتا  لا ااعتيااتفقاعن ه 

انه.االاص اعتصاحااعفق ا اأكو الضلح اًلادلاخد اعق  ساد الضا اد اأج

اا عموا ااصدق الا:تطلاع – 2 اا لاوتا م  ااعلا  و االاوخن  ا الضلح اد   اعنى اعنتا   :

ا ق  تاpilot Studyعندوتج ا  ااعدتلقا  اتوااج ا ا  او اقان  ا)اا ا13(ا،اح ثال ع اد 

اوتا م اعنىاع م اد ادجتددااع  او ااوتا ا اًاعجددااعا  م  اعا اا اوااع  او ،االق اتواالاصةا

ا   اد ااعدلاح   ااعتيال   ادمهوا.ا عا

 اختبار ثبات اداة الدرا:ة : -ب 

توااصتا  اد  اوا  االا اوااعدوتص د افياق  سااعدتي  ا ااعتياتشتدلاعن ه اا وتص اواا

ا) ااعدق  سادقالع اCronbach Alpha Coefficientاصتا  اك لما خاأعف  اح ثاتكل امت ج  ،)

اإةا ً اك لما ا احص خ   اق د  ا)ك م  اد  ااكا  اأعف  ا0.60خ )(Sekaran, 2006, 311)الكند ا ،

ا) اد  ااعق د  ا100اقت ا  اوا   ا  ج   اعنى اهةا ا ل ااعىاأ%( الا عم   ااع  او ، الأ او عنى

ااعا  م  ااعلا  وافيااعج للااعت عيافق اج  اق  سادا دلاالاتو قااع اصنياك لما خاأعف ،ا

ا

ا ااع  او  اللأ او الةعكاعدتي  ا ااع  او اللأاا  هد  اعدا ف اد  االاتو قافياادج ا  ؛ ككل،

اعنىااعمحلااعت عي:
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 (ادا دلاالاتو قااع اصنياعفق ا اا اوااع  او اااا3ج للا قوا)

نتيجة معامل الات:اق الداخلي  عدد فقرات اداة الدرا:ة                        

 كرنباخ الفا        

38  .77.8  

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ا ا ااع  او اا3ملاح اد ااعج للا) اعفق ا اا او ادا دلاالاتو قااع اصنياك ما خااعف  اأ اق د  )

(افهةاادؤش اعنىالجل ااتو قاا  اا0.ا60(الاح ثاأ ااعق د اك م اأكا اد ا)ااا77.8اني ا)

الإد ااع  او  اا او ادلوق   الا عت عي ااع  او  اا او ااعتحن لافق ا  الاج ا  اعن ه  االاعتد   ك م  

االاحص خي

 الم:تخدمة للأ:اليب الإحصائية الدرا:ة نموذج ملائمة.  6.1.3

لاصتا  اد  ادلا د اا  م  ااع  او اعتحن لاالامح ا ااعصريالالاصتا  ا ااعداند  ،افق ااا

الةعكاعنىااعمحلااعت عي:،ااالاعدتي  ا ااعت اا ااالاتو قااع اصنياعندتي  ا ااعدوتقن توااصتا  ا

 اختبار الارتباط الخطي      

الااعت اا ااعدوتقن اعندتي  ا ااالاتو قااع اصني(:ادصفلف اا4اعج للا)

ااااتق  واالا ا ا م  ودتي  ا ا المتغير

 الاعكت لمي
دتي  ا اكف  واا ا وا

 Z اعدلا  ااعاش   

تق  واالا ا اام  وادتي  ا 

  الاعكت لمي
  ا1

دتي  ا اكف  واا ا وا

 اعدلا  ااعاش   ا
.337 1  

Z **.7111. 902**** **ا 

اا0.01)**(اعم ادوتل ا لاع ا

ا
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عم ادوتل اد اصلالادصفلف االا تا رااعلاهاملاح الجل اعلاق ادلجا الةا ا لاع ااحص خ  ا

ضلعاعنتحن لاالاحص خيالاا عت عيااعحصللاصلهةااد ا ؤك ادلاخد اا اوااع  او اعن(اا0.01اعوق ا)

ااعنىااعمت خ ا

7.1.3 

 الاولى :  الدرا:ة ةفرضي اختبار.  7.1.3

ااعف ضا ااصتا   اموتا ض ااع  او  اد  ااعج   اهةا اافي ااالالعى   اتواعن  او  اح ث ،

ااعف ض  اا اصض ع ااعدتا   ااعصري اادمح ا  اMultiple linear regressionعتحن ل لتحن لا،

ا.الق اك م ااعمت خ اكد ا ني:Oneway ANOVAاعتا   االاح  يا

 الاولى : الفرضية ا

:H01 ( لا يوااااد أثااار ذو دلالاااة إتصاااائية عناااد مساااتوى معنوياااةα  ≤0.05  تقيااايم الاداء  م ززز و

في كفاء   بمكوناتها  ) الااهز  والمعدات ، النظم والبرامج ، الاشخاص المشغلين     الالكتروني 

 في المستشفيات الخاصة الأةدنية.التحفيز    و اداة  المواةد البشرية )التوظي( والتدةيب

   اعج للا)7(:امت خ ااصتا  اأو اأاا  اتق  واالا ا االاعكت لمياعنىاكف  واا ا وااعدلا  ااعاش   ا

 

المتغير 

 التابا

 ملخص النموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

R 

معامل 

 الارتباط

2R 

معامل 

 التحديد

F 

 المح:وبة

درجة 

 الحرية

Df 

Sig F البيان B 
الخطأ 

 المعياري
T Sig t 

كف  واا ا وا

اعدلا  ا

 اعاش   ا

 0.000ا3 2.125 0.285 0.534

 0.000 0.500 0.136 0.109االاجه والاعدا ا ا

 0.000 1.08 0.102 0.315ااعم والااعا اد ا

عدشين  اا  0.654 0.127 2.260 0.000 

ا(α ≤ 0.05) كل ااعتأو  اةاا لاع اإحص خ  اعم ادوتل اا*ا

 

ا) ااعج لل امت خ  اا7تش   االا تا ر ادا دل اأ  ) (R = 0.534)ا ااعالاق  اإعى ا ش   ا  ااعدلجا 

اأ اكد  ااعت اد، الاعدتي   ااعدوتقن  ا)ااا  اعدتي  ا  ااعدوتقن  ااعدتي  ا  اأو  اا  االا ا اام  و تق  و

اعنىااعدتي  ااعت ادا)الاعكت لميا ا( ااعاش    ااعدلا   اا ا و اهلاأو اةلا لاع اإحص خ  ،اكف  و )
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ا اق د  اك م  ا)اFح ث اهي ا2.125اعدحولا  ا لاع  الادوتل  ،)(Sig = 0.000)اد اا اأقل لهل

ادا دلااعتح   0.05 اح ثا ه اأ اق د   ادا(%28.5لهياتش  اإعىاأ ا)اR)0.2 =285(ا،

ا) افي ااعتا    ااعاش    ااعدلا   ا)كف  و افي ااعتا    اصلال اد  اتفو  ه ا دك  االا ا ااااا  ( تق  و

ا(ادجتدا .الاعكت لميا

     اااا(اق ااني الاجه والاعدا ا عم ااا ا)اBفق اأ ه اأ اق د اا أد اج للااعدا دلاا

،ادد ا ش  اإعىاأ ا(Sig=0.000)(،الادوتل ا لاع ا0.500عم هاهيا)اtلأ اق د ا(0.109ا)  

اtلأ اق د ا( 0.315ا)اا(اق ااني اعم والاعا اد اعم ااا ا)اBق د اأو اهةاااعاا اداملي.اأد ا

ااعاا اداملي.ا(Sig = 0.000)(،الادوتل ا لاعد ا1.08عم هاهيا) ،ادد ا ش  اإعىاأ اأو اهةا

،الادوتل ا(اا2.260)عم هاهيااt ادلق دا(0.654)اا(اعدشين  اعم ااا ا)اBق د الق ااني ا

ا،ادد ا ش  اإعىاأ اأو اهةاااعاا اداملي.ا(Sig=0.000) لاع ا

الام  اعنىاد اواق،ام فضااعف ض  ااعا د  المقالااعف ض  ااعا  ن ااعق خن :ا

التقييم  نظاملا:تخدام ( p  ≥ 0.05"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند م:توى معنوية )

 الالكتروني على كفاءة ادارة الموارد البشرية بالم:تشفيات الاردنية محل الدرا:ة 

 واثبات الفرضية الثانية :  الدرا:ة أ:ئلة تحليل . 8.1.3

عنتا  اعنىااتج ه  اأف ا ااعا م احللادتي  ا امدلةجااع  او ،اتوااوتص اوا 

 تا ،الالأهد  ااعموا  ،اعم اكلافق و،الك م ااعدتلور  ااعحو ا  ،الالامح اف  ااعدا     ،الاع

 اعمت خ اكد ا ني:

تقييم الاداء  لمتغيرات المتو:طات الح:ابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن:بية  اولا: 

  الالكتروني 

   الالكترونيتقييم الاداء  لمتغيرات (: المتو:طات الح:ابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن:بية 5الجدول )

رقممممممممممم  
 الفقرة

              تقيي  الاداء الالكتروني  نظامااتمتغير 
الوسمممممممممم  
 الحسابي

الانحممممرا  
 المعياري 

 الرتبة
الأهميمممممة 

 النسبية
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 2 559. 4.270 الاجودا واليعداق  1
85.4 %

  ريفعة

 1 518. 4.580 النر  والدرا (       2
91.6 %

  ريفعة

 3  643. 4.060 الاءااة اليش  يلا    3
81.2 %

  ريفعة

 مرتفعة  573. 4.303     المؤشر العام  

العا  لف دراق الاسدت طام  ريفدعل حيدث ب د   اليؤءر( أن  ستوى   5  نلاحظ  لا الجدول )
(  الددنر  والدددرا ( (. وقددد جددا ق الف ددرا )0.573( وبددانحراف  اةددااي )4.303اليتوسددط العددا  )

ل مددا حدديلا %  91.6ب  ددت   ريفعددة بأبيةددة نسدددةة( و 4.580باليرينددة الولددى بيتوسددط حسددابا )
( وبأبيةدة نسددةة 4.060باليرينة الخيرا بيتوسط حسابا ) (الاءااة اليش  يلا ) اقح ت الف ر 

 .%  81.2 ريفعة ب  ت 

بت يدة  الادا   م ز وااليستشفةاق الينحوثة بتومير الدنر  و الددرا ( اليتع  دة وبذا يدل ع ى حرة 
  لا يطوير اداايوا ل يوااد النشرية الال ترونا لتتيكلا 

 : ً ادارة  كفاءةلمتغيرات المتو:طات الح:ابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن:بية ثانيا

  الموارد البشرية 

ادارة الموارد كفاءة  لمتغيرات (: المتو:طات الح:ابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن:بية 6الجدول )

   البشرية

رقممممممممممم  
 الفقرة

             ادارة الموارد البشريةمتغير 
الوسمممممممممم  
 الحسابي

الانحممممرا  
 المعياري 

 الرتبة
الأهميمممممة 

 النسبية
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 1 520.  3.870  التوظةف       1
77.4% 

  ريفعة

 2 918. 3.870 التدايب والتطوير     2
%77.4  

  ريفعة

 3  738. 3.530    التحفيد     3
%70.6 

  ريفعة

 مرتفعة  725. 3.756 المؤشر العام 

ل حيدث ب د  ادااا اليدوااد النشدرية العا  لف دراق  اليؤءر( أن  ستوى  6نلاحظ  لا الجدول )
التوظةدفل التددايب  م ريدا ) (. وقد جدا ق 0.725( وبانحراف  اةااي )3.756اليتوسط العا  )

 77.4(ب  دت   ريفعدة نسددةة بأبيةدة( و 3.870( باليرينة الولدى بيتوسدط حسدابا )   و التطوير
( وبأبيةددة 3.530باليرينددة الخيددرا بيتوسددط حسددابا ) (التحفيددد  ) اقل مددا حدديلا ح ددت الف ددر %(

  .%  (   70.6 ريفعة ب عت ) نسدةة 

ع ى يحديدد احتةاجدايو  التوظةفةدة بشدكل دقيدق ويحديدد  اليستشفةاق الينحوثة قدااوبذا يدل ع ى 
أمضدددل وسدددائل التوظةدددف  نتةجدددة لاسدددتادا  الت يدددة  الال تروندددا بالاضدددامة الدددى ابتيدددا و  بتحديدددد 
الاحتةاجداق التدايدةددة بحيدث يتيكنددوا  دلا يصددية  الددرا ( التدايدةددة بوددف يدددايب ويطدوير اليددوااد 

 . النشرية  

( ننفا الفرضةة الثانةة و التا ينص ع ى أنه  ) اولًا و ثانياً سابق ما و لا خلال نتائ( التح يل ال
لايوجددد يندددايلا مدددا الابيةدددة النسددددةة ليت يددراق الدااسدددة ل نردددا  ي يدددة  الادا  الال تروندددا بأبعدددادا ) 
الاجوددددددا واليعدددددداق ل الدددددنر  والددددددرا ( ل الاءدددددااة اليشددددد  يلا ( و فدددددا ا ادااا اليدددددوااد النشدددددرية 

وظةف ل التدايب ل التحفيد ( ون دل الفرضةة الددي ة وبا وجدود يندايلا مدا الابيةدة بيكونايوا ) الت
النسدددةة ليت يدددراق الدااسدددة ل نرددا  ي يدددة  الادا  الال تروندددا بأبعددادا ) الاجوددددا واليعدددداق ل الدددنر  
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 والدرا ( ل الاءااة اليشد  يلا ( و فدا ا ادااا اليدوااد النشدرية بيكونايودا ) التوظةدف ل التددايب ل
 التحفيد ( 

 النتائج و التوصيات : . 9.1.3

 اولاً النتائج : 

الاا-ا1 ادلجا  ادامل   اعلاق  الجل  االا تا ر ادصفلف  امت خ  اا م  االا ا ا  م  واا   تق  و

لهةاا اتا ادؤش اعنىالجل ا،ااعدشين  ا(الاعم والااعا اد ا،االاجه والاعدا ا ا)االاعكت لميا

الأ  م  اإعىاض ل واالاهتد واااعدوتشف   ااعص ص اإ ا ا كد ا  ش ااالأاا  اعتك دلاا  اهةها

ا.اعدلا  ااعاش   اإ ا واكف  واعتصلاإعىاأعنىادوتل   ااالأاا  اجد داهةها

تق  واالا ا االاعكت لميافيااعدوتشف   ااعص ص ا  م  وا ه  ااعمت خ االاهد  ااعموا  الااا  اا–2

ا) ااموا  ا4.303الا  م   ا( اادد  و  ااعدوتشف    اتنك اق  و ااعى ا ش   اد  اعتق  وا م  ولهل

اعم وااشكلاج  اددالجل اتف ل افياأهد  اهةهاالااا  اح ثاج  ااا )اااالاكت لميااجد داااا  ه

ا الاعا اد  االاص   االااا   اا   اد  اأهد   االااا   اكأكو  ا( احو اي الاأهد  ا4.580)ادتلور )

اد تفا  ااموا   ا%ا91.6اني  اا مد  ا) ااا  اج   ااعدشين   افيااالاشص   اح ثاالاهد   اد  ا(

اا.%اا81.2د تفا ااني ا(الاأهد  اموا  ا4.060ادتلوراحو ايا)ااعد ك االاص  

ااعص ص اا-ا3 ااعدوتشف    افي ااعاش    ااعدلا   اا ا و اكف  و اأاا   اتلاف  ااع  او  امت خ  ا م 

ااعدوتشف   اا3.756الا  م  اادتلوراحو اياانغا) ا ش  ااعىاادتلاكاهةه الهةا اج  وا( د ا و

ا ااعاش    اعندلا   اكف  و ااا يااةا  افج   االااا   اعهةه ااعموا   االاهد   افي اتف ل  ا لج  اااااااالعك 

ااعترل   ال ااعت   ت ااعتل   ، اا() ا االاهد   اح ث اد  االالعى ااعد تا  احو ايافي ادتلور

اد تفا 3.870) اموا   الاأهد   اا( افياح  ا%(ا77.4(اني  ا، ااا  ا)احل اا عد تا ااعتحف  ا )

اا.%اا(ااا70.6د تفا ااني ا)ا(الاأهد  اموا  ا3.530الأص  واادتلوراحو ايا)

ا0.05)ا لاع اعم ادوتل اإحص خ  أ ه  امت خ ااصتا  ااعف ض   الجل اأو اةلا لاع ااا-ا4

≥p)ااعدشين  ا(الاعم والااعا اد ا،االاجه والاعدا ا ا)اتق  واالا ا االاعكت لميااأاا  هاام  وا،

ا ا)في ااأاا  ه  ااعاش    ااعدلا   اا ا و الاعتحف دد كف  و الاعترددل  ، ااعتدد   ت افياااعتل   ، )

(ا%28.5تفو  ا)اتق  واالا ا االاعكت لمياالأ  م  ،اح ثااوتر ع اأاا  اااعدوتشف   ااعص ص ا

 .ااعدلا  ااعاش   كف  واا ا واد ااعتا   ااعح صلافيا



 مجلة الجامعة

 
 (2024 –( )يونيو 29العدد التاسع والعشرون ) –السنة الرابعة عشر  29الصفحة 

 

 ثانياً التوصيات : 

وصي ن على نتائج البحث وملاحظات الباحثوصولا الى تحقيج أحد أهداف الدرا:ة وا:تناداً 

 بما يلي :

اعدوتشززف   اااتلع زز ال  زز  وادا فزز الا  اكااعازز دن  اادصتنزز ااعتأك زز اعنززىا  زز  وااهتدزز وا.  1

اد ا وفزياتحق زقااعكفز  وااعلا دز ااهالاعكت لمزياال ل اعتق ز وا  ترا زقام ز واعدوتل   ،ااأهد ز ا

ااعدلا  ااعاش   ا.

اتق  واالا ا االاعكت لميا ام  واعدتانق اااا  اإعىاك ف اااعدوتشف   ااعداحلو  اتم  اأ.اض ل وا2

اعلا دزز الااعدرنلازز ااعكفز  و حقززقاادز اا عتا  هز ادم لدزز ادتك دنز ،الأ اتدزز  سااشزكلادتكزز فئا

ااعدزلا  ااعاشزز   الةعزكادزز اصزلالا ازرااوزت ات ج  اا ا واااشزكلافاز لااعدزلا  ااعاشز   اد ا وا

ااعندوتشف   اا لاوت ات ج   ااعا د ا

ا عجل وااعا ع  اعنص د  اع ار  قااعتحوز  ااعدوزتد اااعدوتشف   اعتأك  اعنىا    وااهتد وا.ا3

،الأ اتح  اعنىاد اقاز اوادوتد الاعتياتحت جااعىاتق  اعدن  ته ااعتشي ن  لااعصح  عص د ته ا

اعتقزز وااعززةيا حزز  هااعازز دنل اعتحق ززقااعجززل و،الأ اتادززلاكززةعكاعنززىاعقزز ااعزز ل ا ااعت   ا زز ا

،الأ ااوتص اواأص اد اتلصلااع هااعانوافزيادجز لاتق ز واالا ا اعناز دن  اعنا دن  اا وتد ا اعنىا

ا.عده واأ ا اهةهااا  اقادضارالعتصص اف  قاعدلادتصص ا

الأ  م زز افززيادصتنزز اااعدوتشززف   اعازز دن  افززيااعلأفزز ا الاوززتد ا اااقزز ا ل ا ات   ا زز ا.ا4ا

لاشزت اكاف هزز ااعتصصصز  ،اادز ا صزز وا  ز  واداز  فهوالصازز اتهوالدهز  اتهو،التشزج اهواعنززىاا

ا.اةيا كفلااعكف  وافيااعدلا  ااعاش   ااعدت ح اااعادلااعدتج  ا ع إعدلاكا ااعترل ا ال

لجزل ااالاحتفز  ااز عكلا  ااعدتد ز وادز اصزلالإعىاتامياو  وز ااعدوتشف   ااض ل واوايا.ا5ا

ااع   اع  ع اعتق  واالا ا 

ا

ا

ا

ا

ا
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